ACT! 11

Gezieltes Kontakt- und Kundenmanagement.
Die Software fiir lhren Erfolg — 2,8 Millionen Anwender weltweit!
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Fir bessere Kundenbeziehungen.

Kontakte herstellen. Geschaftsbeziehungen aufbauen.

Ergebnisse erzielen.

ACT!ist das einzigartige Werkzeug zum Organisieren und Verbessern lhrer Geschafts-
beziehungen. Es steigert lhre Produktivitat, lhren Erfolg, Ihr Ansehen bei den Kunden.
ACT! unterstitzt Sie bei der Wahrnehmung von Verkaufschancen und bringt Ihrer Firma

mehr Erfolg.

Haben
Sie manchmal
das Gefihl, dass lhnen
dauernd Zeit fehlt? ACT!
hilft lhnen, lhre Arbeit und lhre

Zeit perfekt zu organisieren —
effizienter als je zuvor. Sie
werden flexibler, schneller
und machen mehr
Geschaft.

ACT! 11

Kern ist die durchdachte Automatisierung
und Protokollierung Ihrer Kommunikation
Uber Telefon, E-Mail und Brief sowie die
effektive Terminplanung. Durch einen in
die Kundendatenbank integrierten Ka-
lender mit Erinnerungsfunktion sowie ein
interaktives grafisches Cockpit haben Sie
alle Aufgaben und Kundentermine optimal
im Griff und steigern die Leistungsfahig-
keit Inres Teams.

Kein Stress mehr mit der Kunden-

kommunikation.

ACT! integriert alle modernen Kommuni-

kationsmittel — und das absolut kunden-

orientiert! Das entlastet Sie und macht Sie

produktiver.

® Direkt aus ACT! heraus eine Telefon-
nummer anwahlen

e Uber Outlook oder den integrierten
E-Mail-Client an Kundengruppen eine
individuelle E-Mail mit personlicher
Anrede und Dateianhang versenden

® Alle Aktivitaten — auch eingehende
E-Mails — protokolliert ACT! automa-
tisch und kundenspezifisch

Zugriff auf alle kundenspezifischen
Informationen in Echtzeit.

Mit ACT! haben Sie immer sofort die
gesamten Kundenunterlagen zur Hand -
Korrespondenz, Dokumente, Notizen,
Termine und alle sonstigen Aktivitaten,
inklusive Datum und Uhrzeit. In frei defi-
nierbaren und administrierbaren Feldern
konnen Sie zudem Zusatzinformationen
speichern (Kundenkategorien, letzte
Kontakte oder bereits gekaufte Artikel).
Besonders praktisch ist die umfangreiche
Suchfunktion: Name, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse oder in der Korrespon-
denz verwendete Stichworte, aber auch
Datum, Zeitraum oder Dateityp reichen,
um schnell zu finden, was Sie gerade
suchen. So wissen Sie jederzeit, an wel-
chem Punkt Sie sich gerade befinden.

Agieren Sie mit ACT!

® Mit mehr als 2,8 Milionen Anwendern in 43.000 Unternehmen weltweit
MarktfGhrer im Bereich der Kunden- und Kontaktmanagementsysteme

Bereits Uber 20 Jahre im Einsatz

Intuitiv zu bedienen (Hotkeys)
Geschéftsprozess-Automatisierung

® 0 0 0 0 o

Personalwirtschaft u. a.)

Besonders ausgereiftes, stabiles Produkt

Individuelle und verlassliche Berichterstattung
Teil der bewahrten Sage Produkte (Finanzbuchhaltung, Warenwirtschaft,

Interaktives, grafisches Cockpit mit allen wichtigen Informationen auf einen Blick
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ACT! organisiert lhren Erfolg.

Fir nahezu alle Firmen, Abteilungen, Vertriebsteams

und Selbststandige.

ACT! hilft Ihnen, sofort Zugriff auf wichtige Kontakt- und Kundendetails zu erlangen,
Aktivitdten zu verwalten und nach Prioritaten einzuordnen. Somit ist die gesamte kon-
taktbezogene Kommunikation nachverfolgbar, damit Sie produktive Geschaftsbezie-

hungen aufbauen kénnen.

ACT! 11

Terminmanagement wie von einer

perfekten Sekretérin.

® Koordination aller beruflichen und
privaten Termine in Tages-, Wochen-
oder MonatsUbersichten

® RegelmaBig wiederkehrende Termine
werden automatisch eingetragen und
akustisch sowie visuell gemeldet

® Optimale, gruppentbergreifende Res-
sourcenplanung eines jeden Benutzers
in der Datenbank

® Direkt aus der Alarm-Dialogbox heraus
haben Sie Zugriff auf alle Details wie
Notizen, Adressen oder Dokumente,
die mit dem Termin verbunden sind

Wichtige Informationen sofort

zur Hand.

® Daten und Dokumente der gebrauch-
lichsten Programme (z. B. Microsoft
Office) direkt aus ACT! 6ffnen und
bearbeiten

® Alle Details zu einem Kundenkontakt
jederzeit auf Knopfdruck einsehbar

Chancen erkennen, Chancen nutzen.

® \erkaufs- und Akquise-Chancen
erkennen und systematisch verfolgen

® Optimierte Zusammenfassung lhrer
Kunden in Gruppen und Untergruppen

® Systematische Auswertung lhrer Ge-
schéftsbeziehungen

® \/iele praktische Auswertungsfunktio-
nen fur Umsatzprognosen und -histori-
en (visualisierbar in Diagrammen)

® Sofort positive oder negative Trends
erkennen und entsprechend reagieren

® |ndividuelle Anpassung des interakti-
ven, grafischen Cockpits




4 ACT! by Sage Premium - ACT11Demo

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kgotakte  Gruppen Firmen  Planen  Text  Berichte  Extras ¢
$LHORIEmE DO
4§ Zuiick 0 = _\'_!.[ Meues Coc_kpil... ]I Bearheiter. |
Tatigkeiten nach Benutzer Perstnlicher Zeitplan auf einen Blick
Bktusller Monat, 07.07.2003 - 31.01.2009 Mittwoch. 9. Januar 2009
= oS R Tem—
24
16 Anrufe . Besprechungen
8 B Ededigungen B gndere
il
Chiiz Huffman - 32 T atigkeiten
=n - 1 Anruf, 24 Besprechungen, 7 Erledigungen, 0 Berutzerdefiniert

werkaufschancen nach Benutzer

Alle Daten

Yerkaufschancenpipeline nach Phase

Alle Daten

Chris Huffran - 2.120,00 €

B E-tiail dngebot
1.20000€

[ Machfaszen per Telefan
400,00 €

. kunde fardert Prospekt an
520.00 €

Top 10-Yerkaufschancen

Alle Daten

Firrna Marme der Yerkaufschance
4 Tawi b, 5 ach

Geszamt © Datenzatzvensaler
B 476,14 € Chriz Huffman

Taxi Dienst Bremen
Taxi Schumacher KG
Taxi Tanner

Taxi Haze

Winterreifenaktion -
Winterreifenaktion -
Winterreiferniaktion -
Winterreifenaktion -
“Winterreifenaktion -

Heukunden - 2007
Meukunden - 2007
Stammbkunder - 2007
Stammbunden - 2007
Meukunden - 2007

520.00€ Chriz Huffman
200,00€ Chriz Huffman
200,00€ Chriz Huffman
200,00€ Chriz Huffman
200.00€ Chriz Huffman

Abgeschlossene auftrage bis heute

Alle D aten

Chriz Huffman
2120,00€

T awi Ludwig GmbH

Tax Mord GmbH ‘wWinterreifenakhon - Meukunden - 2007 200,00€ Chris Huffman v 1t 2120¢€

Gewichtete Summe: 480,00 £ Gezamt: 2.120,00 £

® |mmobilienmakler, die Beziehungen zu Verkaufern, Vermietern, Kaufern und
Wohnungssuchenden pflegen mussen

® PR- und Werbeagenturen, die ihre Kontakte zu Kunden, Druckereien, Verla-
gen, Textern, Grafikern etc. Ubersichtlich managen wollen

® Personalvermittler, die aussichtsreiche Aspiranten im Auge behalten mussen

® Seminarveranstalter, die fortlaufend Verbindung zu Trainern, Lehrkréaften,
Vermittlern, Teilnehmern, Seminarraumanbietern und technischen Lieferanten
halten muissen

® Produkthersteller, die ihre Lieferungen und Kundenkontakte im Auge behalten
wollen

® Banken, Versicherungsagenturen oder Finanzmakler, die ihre Kontakte zu
Kunden und Produktanbietern managen mussen

50000
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ACT! passt sich lhren Wiinschen an.

Erweitern Sie ACT! mihelos nach Ihren Bedurfnissen.

ACT!ist ein Organisations- und Koordinationsgenie und erleichtert Ihnen erheblich
die Zusammenarbeit mit Kollegen. Von lhrer Terminkoordination bis hin zur mobilen
Anbindung des Aullendienstes, ACT! passt sich perfekt Ihren Bedirfnissen an, egal in
welcher Branche Sie tétig sind.

Schnell und ohne groBen Aufwand

kénnen Sie:

® |hr eigenes Datenbanklayout erstellen

® |hr eigenes grafisches, interaktives
Cockpit erstellen

® Die Menustruktur verandern

® Die Vorlagen anpassen, um Briefe und
E-Mails nach Ihren Vorstellungen zu
formatieren

® Den Funktionsumfang durch die Ver-
kntpfung von ACT!-Feldern mit Excel-
Zellen erweitern, z. B. um Zahlen, die
fir Rechnungen nétig sind, in Excel zu
Ubertragen

LACT!
hat uns gezeigt,
welche Moglichkeiten
eine Software bietet,

dass man mit Kundendaten
effektiv arbeiten kann und
dass wir schon viel frither
hatten umstellen
missen.*

ACT! 11

Das System ist perfekt — nahtlose

Integration in die betriebswirtschaft-

liche Software von Sage.

® |ntegration in Sage ERP Anwendungen
mit ERP-Connect (z. B. Classic Line
und Office Line)

® Zusatzlicher Implementierungs- und
Anpassungsaufwand nicht erforderlich

Das macht ACT! noch wertvoller flr Sie:
Der Import der Adressdaten ist vollig
unkompliziert, der Datenbestand stimmt
immer mit dem Ihrer Sage Anwendungen
Uberein (eingebauter Synchronisations-
mechanismus), die Geschéftsdaten aus
den kaufméannischen Anwendungen
lassen sich ganz einfach fur die Profile
nutzen, um Kunden noch gezielter anzu-
sprechen oder neue Akquise-
MaBnahmen zu planen.

Feldsicherteit
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Berutzer Zuglt
Cihwig Hudtrman

ACT! Mobil - synchronisieren Sie lhre
Daten mit Palm Powered™ Hand-
helds und Pocket-PCs.

ACT! unterstltzt den direkten Datenaus-
tausch mit Palm Powered™ Handhelds
und Pocket-PCs. Sie kdnnen beliebige
ACT!-Felder mit Palm- oder Pocket-PC-
Feldern verknUpfen und alle oder
ausgewahlte Kontaktinformationen
synchronisieren.

Bapend sl




ACT! Premium Web.

Greifen Sie auf Wunsch auch webbasiert auf ACT! zu.

Mit ACT! Premium Web ist es moglich, ACT! komplett webbasiert in einem Internet
Browser zu nutzen, ohne die Applikation lokal auf dem Rechner installieren zu miissen.

Dies ist besonders dann sinnvoll, wenn Premium Version auch zur Verflgung Somit kénnen Sie das beste aus zwei
von Uberall Zugriff auf Kunden- und Kon-  stellt. Durch den webbasierten Zugriff ist Welten verbinden — den lokalen Zugriff
taktinformationen benétigt wird. Ebenso es ebenfalls mdglich, Uber ein anderes sowie den Zugriff Uber Ihren Browser —
kann der Vertrieb bzw. der AuBendienst Betriebssystem auf die Anwendung in im Paket stehen Ihnen immer beide
von Uberall auf die Daten zugreifen — na- Echtzeit zuzugreifen — beispielsweise Zugriftsmoglichkeiten zur Verfugung
turlich mit denselben Sicherheitsstan- Uber den Apple Safari Browser, der im (Dual Access).

dards, die Ihnen die lokal installierte ACT! Standard unterstttzt wird.
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ACT! 11 Premium wurde speziell

fur Arbeitsgruppen und Ver-
triebsteams entwickelt:

Volle Funktionalitat fr bis zu 50
Anwender

Kundendatenbank und Kalender
von mehreren Mitarbeitern gleich-
zeitig nutzbar

Jederzeit synchronisierter Da-
tenbestand flr das ganze Team
(Netzwerkfahigkeit)
Teammitglieder kénnen Berech-
tigungen erhalten, Aufgaben fur
andere Mitarbeiter zu planen und
deren Kalender einzusehen
Ressourcenprufung lhrer Mitar-
beiter auf Knopfdruck
Automatische Datenbanksiche-
rungen mit dem ACT! Scheduler
Microsoft SQL Server 2005 Ex-
press bzw. Standard Edition als
Datenbankgrundlage
UnterstUtzung fUr Terminal Servi-
ces und Citrix sowie Lotus Notes
Datenaustausch mit Palm Pow-
ered™ Handhelds und Pocket-
PCs Uber die enthaltenen ACT!
Links

Zugriffsberechtigungen fur Kon-
takte und Felder

Auf Wunsch webbasierter Zugriff
maoglich




Die ACT! 11 Produktfamilie im Vergleich.

ACT!1 ACT!11 Premium

Organisation lhrer Daten

Verbesserte Oberflache und Benutzerfihrung [ °
Datenimport aus Microsoft Outlook, Paim™ Desktop und ACT! Datenbanken [ °
Integriertes System zur Vertriebsunterstitzung [ °

Geschaftsbeziehungen verwalten und ausbauen

Individuelle Feldtypen nutzen - z. B. Bild, Ja/Nein, Memo, E-Mail, Wahrung
Interaktives, grafisches Cockpit mit allen wichtigen Informationen auf einen Blick
FirmenUbersicht (u. a. Kontakte, Aktivitaten, Verkaufschancen)
Gruppenfunktion mit bis zu 15 Untergruppen

Abbildung von Firmenbeziehungen in Baumstrukturen

Unbegrenzte Anlage von indirekten Kontakten (z. B. Unternehmensberater)
Volitextformatierung (Schriftart, SchriftgroBe, Farbe)

Anhangen von Dokumenten und Dateien zu Notizen, Historien und Aktivitaten
Integrierter Berichtsdesigner

Erweiterte Outlook-Integration zum E-Mail Versand und Kalenderabgleich
ACT! Link for Palm® OS und ACT! Link for Pocket-PC

Kontakte, Gruppen und Firmen direkt in der Listenansicht editierbar
Automatisierte Zuordnung von E-Mails zu ACT! Kontakten auf Knopfdruck

(0 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 o
(0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 o

Umsétze prognostizieren und verfolgen

Ubersicht tiber Verkaufschancen und Umsatzprognosen

Such- und Auswertungsfunktionen fur Verkaufschancen

Angebote per Knopfdruck erstellen'

Zentrale Steuerung des Zugangs zu Kundendaten

Mehrplatzfahigkeit im Netzwerk

FUnf Sicherheitsstufen flr optimale Datensicherheit

Unterstltzung von Terminal Services/Citrix? und Lotus Notes Version 6.5/7.0.2/8.0
Maoglichkeit zur Integration mit Sage ERP-Anwendungen (ERP-Connect)®

[ AN BN BN BN NN BN BN J
[ AN BN BN BN NN BN BN J

Zusatzliche Funktionen der ACT!11 Premium-Versionen
Erweiterte Skalierbarkeit, bis zu 50 Anwender

Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition als Datenbankgrundlage méglich
Erweiterte Ressourcenplanung, -verwaltung und Nutzenplanung
Automatisierte Versendung von Einladungen zu Meetings

Zugriffssteuerung fur Kontakte auf Team- und Anwenderebene

Interaktives, grafisches Cockpit, das ACT!-Anwendern als Vorgabe zur Verflgung gestellt werden kann
Automatisierte Synchronisation von Haupt- und Remote-Datenbanken
Vollstandige Verzahnung von Outlook und ACT!

Erweiterte Sicherheitseinstellungen auf Feld- und Benutzerebene

Mboglichkeit einer ,Silent Installation”

Automatische Datensicherung Uber den ACT! Scheduler

Anpassbare und skalierbare ,Drop-Down*“-Listen in den Verkaufschancen
Grafische Darstellung des Synchronisationsprozesses mit allen Details
Webbasierter Zugriff Goer ACT! Premium Web (Dual Access)®

" Erfordert Microsoft Word 2002, 2003 oder 2007 und Excel 2002, 2003 oder 2007.
2 Citrix und Terminal Services erfordern spezifische Konfigurationen.

3 Separates Produkt laut Preisliste.

ACT! 11 9



Das neue ACT! bringt Sie nach vorn.

Die Vorteile summieren sich.

® |nteraktives, grafisches Cockpit mit al- ® Ansicht Gruppen: Verbinden Sie ® \/icle Listen fUr geplante Aktivitaten
len wichtigen Informationen auf einen Kontakte mit Gruppen, Firmen oder und Prioritaten
Blick, selbstverstandlich frei konfigu- anderen Organisationen o Komfortable E-Mail-Funktionen,
rier- und anpassbar ® |ntuitive Suchfunktionen: Immer blitz- die das Versenden noch einfacher
e Klare Aufgabenliste: Blitzschneller Uber- schnell finden, wonach Sie suchen machen
blick Uber die Prioritaten, sortiert nach ® Statusreports: Immer Uberblick haben ® Fin-Klick-Datenexport zu Microsoft
Datum, Wichtigkeit, Benutzer u. a. Uber den Stand Ihrer gesamten Kun- Excel, um Daten weiterzugeben oder
® |iste der potenziellen Verkaufschan- denbeziehungen weiter gehende Analysen durchzu-
cen: Verfolgen Sie Ihre potenziellen ® |nformationen zu potenziellen Auf- fUhren
Auftrége mit der eingebauten Ver- tragen: Angebote, Vorgesprache, ® Neue Firmenansicht mit Kontakt-
triebsunterstutzung mabBgeschneiderte Ablaufe, weitere zuordnung und Ubersichtsfunktion
® E-Mail: Kommunizieren Sie mit lhren Produkte und Chancenkontrolle o Kompatibel mit Microsoft Vista,
Kunden durch die eingebaute E-Mail- ® Flexible Kalenderdarstellung: mit Server 2003 und 2008
Funktion, auch mit mehreren Kunden Tages-, Wochen-, Monats- oder und Microsoft Office 2007
und Mitarbeitern zugleich Arbeitswochenansicht

® Berichte: Uber 40 Berichtsformate
halten Sie auf dem Laufenden — oder
entwerfen Sie zuséatzlich eigene For-
mate

LACT!
ist seit tber 20
Jahren die Nummer 1
im Kunden und Kontaktma-
nagement - iberzeugen Sie sich
selbst von einem splrbaren Vorteil
durch die durchdachte Oberflache
sowie die leistungsstarken Még-
lichkeiten im Kunden- und Kon-

taktmanagement zu einem
attraktiven Preis.”

Christian Zohrlaut,
Produktmarketing Manager ACT!

10 ACT! 11



Mehr Service fur lhr Wachstum!
Das ACT!-Servicebundle —

Hotline und Wartung fir Sie und Ihre Software.

Profitieren Sie von unseren umfassenden Service- und Supportleistungen und sehen

Sie, wie lhre Leistung wachst.

Vorsprung

Service

Zukunft
Mehrwert

lhre Leistungen auf einen Blick:

Hotline.

Vertrauen Sie bei Fragen und Problemen
dem Experten-Wissen der Sage Support-
Mitarbeiter. Wir haben Ldsungen fur alle
Aspekte der Handhabung Ihrer Sage
Software parat. Sie erreichen uns per
Telefon, E-Mail oder Fax wahrend unserer
allgemeinen Geschéftszeiten.

Upgrade-Service.

Automatisch immer die neueste Software-
\ersion erhalten — mit Aufwertungen,
Verbesserungen und vor allem Erweite-
rungen von Funktionen oder Programm-
bereichen.

Update-Service.
Neue Funktionen und Optimierungen
werden automatisch eingepflegt.

Zugang zur Sage Wissensdatenbank
inklusive Info-Service.

Hier finden Sie rund um die Uhr Tipps &
Tricks, Fragen & Antworten, Anleitungen
sowie Downloads zu lhrem Sage Produkt.
Der Wissensdatenbank Info-Service be-
nachrichtigt Sie, wenn Sie es wlnschen,
automatisch Uber die neuesten Eintrage,
sodass Sie immer auf dem aktuellsten
Stand sind.

Innovation

Haben Sie weitere Fragen? Sie erreichen lhre Sage Kundenbetreuung unter 069 50007-6333.

ACT! 11
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Mit
mehr als 25 Jahren
Erfahrung, 250.000 Kunden und
mehr als 1.000 Fachhandlern ist Sage
einer der MarktfUhrer flr betriebswirtschaftliche
Software und Services im deutschen Mittelstand.
L&sungen von Sage sind speziell fir die BedUrfnisse
lokaler Markte entwickelt. Sie helfen unseren Kunden —
vom Kleinunternehmen bis hin zum gehobenen Mittel-
stand -, ihr Geschaft erfolgreicher zu fihren.

Sage ist ein Unternehmen der britischen Sage
Gruppe, dem mit rund 14.500 Mitarbeitern und
5,8 Millionen Kunden weltweit drittgréBten
Anbieter von betriebswirtschaftlicher
Software und Services.

Technische, formale und druckgrafische Anderungen vorbehalten. Stand Mai 2009/12738

Sage Software GmbH

Emil-von-Behring-Stralle 8-14
60439 Frankfurt am Main
Telefon: 069 50007-6111

Fax: 069 50007-7208

E-Mail: info@sage.de

Internet: www.sage.de




